Usability & UX: wat was het ook
alweer?

Voorbereiding voor volgende opdracht:

Wat willen we eigenlijk onderzoeken?



Usability
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Effectief ontwerp Efficient ontwerp
Doel bereikt Vindbaarheid

Relevant Bruikbaarheid



UX (user experience)
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Usability Positieve ervaring Tevredenheid (satisfaction) Waardegevoel (would
again)
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Voorbeelden

Op alles is wel
wat aan te
merken

Wat doet de
interface goed?

Wat doet de
interface niet
goed?

Vraag je steeds
af:

Probeer je te
verplaatsenin
de gebruiker
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Opdracht: Usability & UX

Ga zelf twee verschillende websites evalueren

e \erschillende domeinen!
e Bijvoorbeeld sgdb.nl en ah.nl, of tweakers.net en welkoop.nl

Schrijf voor jezelf op:

e \Wat doet de website goed?
 Wat doet de website niet goed?
 Twee perspectieven:

e /elf als ontwerper
e Als gebruiker, beeld jezelf in als klant van deze website
e Ganawelke vragen je jezelf stelt tijdens deze opdracht en schrijf deze ook op!



Morgen: Hoe meet je UX?

Verschillende methodes!
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