UX meetmethodes

Wat kun je doen om te meten wat gebruikers van je website vinden?
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Programma vandaag

* Verschillende meetmethodes voor UX
* VVoor- en nadelen zoeken
* Vragen bedenken die bij meetmethode passen
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Activity tracking
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Interview
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Focus groep
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Think-aloud methode
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Activity Think aloud

O pd raCht A/B testing tracking methode Analytics

. uestionnaire Interview Focus groe
(individueel, mag overleggen) Q groep

* Wat zijn voor- en nadelen van deze meetmethodes?
* Wat voor vragen kun je ermee beantwoorden?

Over welk onderdeel van UX gaat dit? (usability, positieve ervaring,
tevredenheid, waarde)

Hoeveel mensen bereik je ermee?
Hoe efficient?

Hoe specifiek?

Hoe makkelijk is het op te zetten?

* Doel: voor iedere methode twee vragen bedenken die ermee
beantwoord kunnen worden

* Mogen overlappen
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